
No. 画面名 イベント／条件 メッセージ内容 備考または対処方法
1 ログイン画面 ログインボタン押下/ユーザーIDとパスワードが未入力 【エラー：EA006】ユーザーIDとパスワードを入力してください。 メッセージに従って対処してください。

2 ログイン画面 ログインボタン押下/ユーザーIDが未入力 【エラー：EA007】ユーザーIDを入力してください。 メッセージに従って対処してください。

3 ログイン画面 ログインボタン押下/パスワードが未入力 【エラー：EA003】パスワードを入力してください。 メッセージに従って対処してください。

4 ログイン画面 ログインボタン押下/入力されたユーザーIDまたはパスワード、ユーザー情
報のユーザーID、パスワードと不一致

【エラー：EA008】ユーザーIDまたはパスワードが正しくありません。 メッセージに従って対処してください。

5 ログイン画面 ログインボタン押下/ユーザー情報がロックされている場合 【エラー：EA005】〇回以上パスワードを間違えたため、アカウントがロックアウトされました。△
分後に再ログインしてください。

・メッセージに従って対処してください。
・〇と△にはそれぞれ数字が入ります。

6 ログイン画面 入力されたユーザが初回ログインかつ、パスワード有効期限が切れている
場合

【エラー：EE016】パスワードの有効期限が切れています。所属する組織の管理者もしくは責
任者にパスワードの再発行を依頼してください。

メッセージに従って対処してください。

7 パスワード再設定画面 設定ボタン押下/現在のパスワードと新しいパスワードと新しいパスワード
（確認）がいずれも未入力

【エラー：EA009】現在のパスワード、新しいパスワードおよび新しいパスワード（確認）を入
力してください。

メッセージに従って対処してください。

8 パスワード再設定画面 設定ボタン押下/現在のパスワードが未入力 【エラー：EA010】現在のパスワードを入力してください。 メッセージに従って対処してください。

9 パスワード再設定画面 設定ボタン押下/新しいパスワードが未入力 【エラー：EA011】新しいパスワードを入力してください。 メッセージに従って対処してください。

10 パスワード再設定画面 設定ボタン押下/新しいパスワード（確認）が未入力 【エラー：EA012】新しいパスワード（確認）を入力してください。 メッセージに従って対処してください。

11 パスワード再設定画面 設定ボタン押下/現在のパスワードが不一致 【エラー：EA016】現在のパスワードが正しくありません。 メッセージに従って対処してください。

12 パスワード再設定画面 設定ボタン押下/新しいパスワードの入力文字数が8文字未満または20
文字超過

【エラー：EA014】新しいパスワードは〇文字以上△文字以内で入力してください。 ・メッセージに従って対処してください。
・〇と△にはそれぞれ数字が入ります。

13 パスワード再設定画面 設定ボタン押下/新しいパスワードに使用可能文字「半角英数字 + 記
号（-_.@）」以外が入力されている

【エラー：EA021】新しいパスワードは半角英数字、半角記号（「-」、「_」、「.」、「@」）で
入力してください。

メッセージに従って対処してください。

14 パスワード再設定画面 設定ボタン押下/新しいパスワードに英数字記号（-_.@）の3種類が
含まれていない

【エラー：EA020】新しいパスワードは半角英字、半角数字、半角記号（「-」、「_」、「.」、
「@」）をそれぞれ含めて入力してください。

メッセージに従って対処してください。

15 パスワード再設定画面 設定ボタン押下/新しいパスワードが使用中（利用者情報に保存されて
いる）のパスワードから変更されていない

【エラー：EA017】現在のパスワードと新しいパスワードが同一のため変更できません。 メッセージに従って対処してください。

16 パスワード再設定画面 設定ボタン押下/新しいパスワードと新しいパスワード（確認）が不一致 【エラー：EA019】新しいパスワードと新しいパスワード（確認）が一致していません。 メッセージに従って対処してください。

17 パスワード再設定画面 設定ボタン押下/新しいパスワードが登録しているユーザーIDと同一 【エラー：EA022】〇と新しいパスワードが同一のため変更できません。 ・メッセージに従って対処してください。
・〇には項目名が入ります。

18 パスワード再設定画面 設定ボタン押下/新しいパスワードの再設定処理に失敗 【エラー：EA037】パスワード再設定処理に失敗しました。 再度実行してください。
何度も同じエラーとなる場合は、OBD検
査コールセンターまでお問い合わせくださ
い。

19 利用規約画面 初期表示／利用規約管理の取得に失敗した場合 【エラー：EA044】利用規約が取得できませんでした。 再度実行してください。
何度も同じエラーとなる場合は、OBD検
査コールセンターまでお問い合わせくださ
い。

20 利用規約画面 利用規約同意処理／利用規約同意履歴の登録処理に失敗した場合 【エラー：EA040】利用規約同意処理に失敗しました。 再度実行してください。
何度も同じエラーとなる場合は、OBD検
査コールセンターまでお問い合わせくださ
い。

21 パスワード変更画面 変更ボタン押下/現在のパスワードと新しいパスワードと新しいパスワード
（確認）が未入力

【エラー：EA009】現在のパスワード、新しいパスワードおよび新しいパスワード（確認）を入
力してください。

メッセージに従って対処してください。

22 パスワード変更画面 変更ボタン押下/現在のパスワードが未入力 【エラー：EA010】現在のパスワードを入力してください。 メッセージに従って対処してください。

23 パスワード変更画面 変更ボタン押下/新しいパスワードが未入力 【エラー：EA011】新しいパスワードを入力してください。 メッセージに従って対処してください。

24 パスワード変更画面 変更ボタン押下/新しいパスワード（確認）が未入力 【エラー：EA012】新しいパスワード（確認）を入力してください。 メッセージに従って対処してください。

25 パスワード変更画面 変更ボタン押下/現在のパスワードが不一致 【エラー：EA016】現在のパスワードが正しくありません。 メッセージに従って対処してください。

26 パスワード変更画面 変更ボタン押下/新しいパスワードが8文字未満または20文字超過 【エラー：EA014】新しいパスワードは{min}文字以上{max}文字以内で入力してくださ
い。

メッセージに従って対処してください。

27 パスワード変更画面 変更ボタン押下/新しいパスワードに使用可能文字「半角英数字 + 記
号（-_.@）」以外が入力されている

【エラー：EA021】新しいパスワードは半角英数字、半角記号（「-」、「_」、「.」、「@」）で
入力してください。

メッセージに従って対処してください。

28 パスワード変更画面 変更ボタン押下/新しいパスワードに英数字記号（-_.@）の3種類が
含まれていない

【エラー：EA020】新しいパスワードは半角英字、半角数字、半角記号（「-」、「_」、「.」、
「@」）をそれぞれ含めて入力してください。

メッセージに従って対処してください。

29 パスワード変更画面 変更ボタン押下/新しいパスワードが現在のパスワードから変更されてい
ない

【エラー：EA017】現在のパスワードと新しいパスワードが同一のため変更できません。 メッセージに従って対処してください。

30 パスワード変更画面 変更ボタン押下/新しいパスワードと新しいパスワード（確認）が不一致 【エラー：EA019】新しいパスワードと新しいパスワード（確認）が一致していません。 メッセージに従って対処してください。

31 パスワード変更画面 変更ボタン押下/新しいパスワードが登録しているユーザIDと同一 【エラー：EA022】〇と新しいパスワードが同一のため変更できません。 ・メッセージに従って対処してください。
・〇には項目名が入ります。

32 パスワード変更画面 変更ボタン押下/パスワードの変更処理に失敗 【エラー：EA042】パスワード変更処理に失敗しました。 再度実行してください。
何度も同じエラーとなる場合は、OBD検
査コールセンターまでお問い合わせくださ
い。

33 OBD対象検索画面 検索ボタン押下/必須項目が未入力 【エラー：EA027】必須項目を入力してください。 メッセージに従って対処してください。

34 OBD対象検索画面 検索ボタン押下/初度登録年月または初度検査年月に不正な年月が
指定された場合

【エラー：EE001】初度登録年月または初度検査年月に不正な元号、年、月が選択されて
います。

メッセージに従って対処してください。

35 OBD対象検索画面 検索ボタン押下/該当データなし 【エラー：EE015】入力された型式が存在しませんでした。入力した内容に誤りがない場合は
本機能で検索可能な型式ではありません。

メッセージに従って対処してください。

36 接続端子の位置情報照会詳細画面 初期表示/ページ切替 【エラー：EE006】接続端子の位置情報を取得できませんでした。 再度実行してください。
何度も同じエラーとなる場合は、OBD検
査コールセンターまでお問い合わせくださ
い。

37 OBD検査結果
（事業場の実績集計結果）検索画面

検索ボタン押下/必須項目が未入力 【エラー：EA027】必須項目を入力してください。 メッセージに従って対処してください。

38 OBD検査結果
（事業場の実績集計結果）検索画面

【集計単位：月次】
検索ボタン押下/集計範囲に入力した日付が「yyyy/mm」の形式では
ない場合

【エラー：EA025】〇が正しくない形式で入力されています。正しい形式で入力するか、カレン
ダーから選択してください。（正しい例：2023/04）

・メッセージに従って対処してください。
・〇には項目名が入ります。
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No. 画面名 イベント／条件 メッセージ内容 備考または対処方法
39 OBD検査結果

（事業場の実績集計結果）検索画面
【集計単位：月次】
検索ボタン押下/集計範囲に入力した日付が不正な場合

【エラー：EA029】〇に存在しない年月が入力されています。存在する年月を入力するか、カ
レンダーから選択してください。（正しい例：2023/04）

・メッセージに従って対処してください。
・〇には項目名が入ります。

40 OBD検査結果
（事業場の実績集計結果）検索画面

【集計単位：月次】
検索ボタン押下/集計範囲（開始）が集計範囲（終了）より後の日
付になっている場合

【エラー：EA030】〇は△より前の年月を入力してください。 ・メッセージに従って対処してください。
・〇と△にはそれぞれ項目名が入ります。

41 OBD検査結果
（事業場の実績集計結果）検索画面

【集計単位：日次】
検索ボタン押下/集計範囲に入力した日付が「yyyy/mm/dd」の形式
ではない場合

【エラー：EA024】〇が正しくない形式で入力されています。正しい形式で入力するか、カレン
ダーから選択してください。（正しい例：2023/04/01）

・メッセージに従って対処してください。
・〇には項目名が入ります。

42 OBD検査結果
（事業場の実績集計結果）検索画面

【集計単位：日次】
検索ボタン押下/集計範囲に入力した日付が不正な場合

【エラー：EA023】〇に存在しない日付が入力されています。存在する日付を入力するか、カ
レンダーから選択してください。（正しい例：2023/04/01）

・メッセージに従って対処してください。
・〇には項目名が入ります。

43 OBD検査結果
（事業場の実績集計結果）検索画面

【集計単位：日次】
検索ボタン押下/集計範囲（開始）が集計範囲（終了）より後の日
付になっている場合

【エラー：EA028】〇は△より前の日付を入力してください。 ・メッセージに従って対処してください。
・〇と△にはそれぞれ項目名が入ります。

44 OBD検査結果
（事業場の実績集計結果）検索画面

検索ボタン押下/集計範囲に指定した期間（開始、終了）が範囲を
超えた場合

【エラー：EE002】集計範囲は、〇カ月以内で指定してください。 ・メッセージに従って対処してください。
・〇には数字が入ります

45 OBD検査結果
（事業場の実績集計結果）検索画面

検索ボタン押下/該当データなし 【エラー：EA045】入力された検索条件では〇がありません。入力内容に間違いがないか確
認してください。

・メッセージに従って対処してください。
・〇には項目名が入ります。

46 OBD検査結果
（事業場の実績集計結果）検索画面

CSV出力ボタン押下/上限を超える場合 【エラー：EA026】出力できる件数の上限（〇件）を超えました。検索条件を絞って再度検
索してください。

・メッセージに従って対処してください。
・〇には数字が入ります

47 OBD検査結果
（事業場の実績集計結果）検索画面

CSV出力でエラーがある場合 【エラー：EE007】事業場別検査結果CSV出力に失敗しました。 再度実行してください。
何度も同じエラーとなる場合は、OBD検
査コールセンターまでお問い合わせくださ
い。

48 OBD検査結果
（事業場の実績集計結果）検索画面

表示件数選択/区分コードマスタ存在チェックエラーの場合 【エラー：EA043】データが定義されていません。 OBD検査コールセンターまでお問い合わ
せください。

49 OBD検査結果
（事業場の実績集計結果）検索画面

検索ボタン押下／設定値が不正（空）の場合 【エラー：EA999】システムエラーが発生しました。 OBD検査コールセンターまでお問い合わ
せください。

50 検査員別実績集計結果画面 CSV出力ボタン押下/上限を超える場合 【エラー：EA026】出力できる件数の上限（〇件）を超えました。検索条件を絞って再度検
索してください。

・メッセージに従って対処してください。
・〇には数字が入ります

51 検査員別実績集計結果画面 画面表示、データ存在しない場合 【エラー：EE009】検査員別実績集計結果の取得に失敗しました。 再度実行してください。
何度も同じエラーとなる場合は、OBD検
査コールセンターまでお問い合わせくださ
い。

52 検査員別実績集計結果画面 CSV出力でエラーがある場合 【エラー：EE008】検査員別検査結果CSV出力に失敗しました。 再度実行してください。
何度も同じエラーとなる場合は、OBD検
査コールセンターまでお問い合わせくださ
い。

53 OBD検査結果検索画面 検索ボタン押下/必須項目が未入力 【エラー：EA027】必須項目を入力してください。 メッセージに従って対処してください。

54 OBD検査結果検索画面 検索ボタン押下/判定日に入力した日付が「yyyy/mm/dd」の形式で
はない場合

【エラー：EA024】〇が正しくない形式で入力されています。正しい形式で入力するか、カレン
ダーから選択してください。（正しい例：2023/04/01）

・メッセージに従って対処してください。
・〇には項目名が入ります。

55 OBD検査結果検索画面 検索ボタン押下/判定日に入力した日付が不正な場合 【エラー：EA023】〇に存在しない日付が入力されています。存在する日付を入力するか、カ
レンダーから選択してください。（正しい例：2023/04/01）

・メッセージに従って対処してください。
・〇には項目名が入ります。

56 OBD検査結果検索画面 検索ボタン押下/判定日（開始）が判定日（終了）より後の日付に
なっている場合

【エラー：EA028】〇は△より前の日付を入力してください。 ・メッセージに従って対処してください。
・〇と△にはそれぞれ項目名が入ります。

57 OBD検査結果検索画面 検索ボタン押下/判定日（開始）～判定日（終了）の指定の範囲が
3年を超えている場合

【エラー：EE003】判定日の範囲は、〇年以内で指定してください。 ・メッセージに従って対処してください。
・〇には数字が入ります

58 OBD検査結果検索画面 検索ボタン押下/該当データが存在しない場合 【エラー：EA045】入力された検索条件では〇がありません。入力内容に間違いがないか確
認してください。

・メッセージに従って対処してください。
・〇には項目名が入ります。

59 OBD検査結果検索画面 CSV出力ボタン押下/上限を超える場合 【エラー：EA026】出力できる件数の上限（〇件）を超えました。検索条件を絞って再度検
索してください。

・メッセージに従って対処してください。
・〇には数字が入ります

60 OBD検査結果検索画面 CSV出力ボタン押下/出力失敗の場合 【エラー：EE010】OBD検査結果参照CSV出力に失敗しました。 再度実行してください。
何度も同じエラーとなる場合は、OBD検
査コールセンターまでお問い合わせくださ
い。

61 OBD検査結果検索画面 表示件数選択/区分コードマスタ存在チェックエラーの場合　または「検
査/確認」選択/区分コードマスタ存在チェックエラーの場合

【エラー：EA043】データが定義されていません。 OBD検査コールセンターまでお問い合わ
せください。

62 OBD検査結果検索画面 検索ボタン押下／設定値が不正（空）の場合 【エラー：EA999】システムエラーが発生しました。 OBD検査コールセンターまでお問い合わ
せください。

63 事業場選択画面 検索ボタン押下/必須項目が未入力 【エラー：EA027】必須項目を入力してください。 メッセージに従って対処してください。

64 事業場選択画面 検索ボタン押下/該当データが存在しない場合 【エラー：EA045】入力された検索条件では〇がありません。入力内容に間違いがないか確
認してください。

・メッセージに従って対処してください。
・〇には項目名が入ります。

65 事業場選択画面 検索ボタン押下／設定値が不正（空）の場合 【エラー：EA999】システムエラーが発生しました。 OBD検査コールセンターまでお問い合わ
せください。

66 事業場選択画面 検索ボタン押下／区分コードマスタ存在チェックエラーの場合 【エラー：EA043】データが定義されていません。 OBD検査コールセンターまでお問い合わ
せください。

67 OBD検査結果詳細画面 結果詳細CSV出力ボタン押下/出力失敗の場合 【エラー：EE011】OBD検査結果参照（詳細）CSV出力に失敗しました。 再度実行してください。
何度も同じエラーとなる場合は、OBD検
査コールセンターまでお問い合わせくださ
い。

68 OBD検査結果詳細画面 初期表示/データなしの場合 【エラー：EE004】OBD検査結果情報の取得に失敗しました。 再度実行してください。
何度も同じエラーとなる場合は、OBD検
査コールセンターまでお問い合わせくださ
い。

69 OBD検査結果詳細画面 結果詳細CSV出力ボタン押下/ファイルのダウンロードに失敗になり、エ
ラーコードが500以外（想定外のエラー）になった場合

【エラー：EA999】システムエラーが発生しました。 OBD検査コールセンターまでお問い合わ
せください。

70 簡易CSV出力画面 CSV出力ボタン押下/必須項目が未入力 【エラー：EA027】必須項目を入力してください。 メッセージに従って対処してください。

71 簡易CSV出力画面 CSV出力ボタン押下/上限を超える場合 【エラー：EA026】出力できる件数の上限（〇件）を超えました。検索条件を絞って再度検
索してください。

・メッセージに従って対処してください。
・〇には数字が入ります



No. 画面名 イベント／条件 メッセージ内容 備考または対処方法
72 簡易CSV出力画面 CSV出力ボタン押下/出力失敗の場合 【エラー：EE013】OBD検査結果参照（簡易CSV）CSV出力に失敗しました。 再度実行してください。

何度も同じエラーとなる場合は、OBD検
査コールセンターまでお問い合わせくださ
い。

73 簡易CSV出力画面 CSV出力ボタン押下/該当データが存在しない場合
※統括管理責任者、管理責任者の場合

【エラー：EA045】入力された検索条件では〇がありません。入力内容に間違いがないか確
認してください。

・メッセージに従って対処してください。
・〇には項目名が入ります。

74 簡易CSV出力画面 CSV出力ボタン押下/該当データが存在しない場合
※工員／検査員の場合

【エラー：EA046】対象期間の〇がありません。 ・メッセージに従って対処してください。
・〇には項目名が入ります。

75 認定試験用ログ参照画面 ダウンロードボタン押下/OBD検査結果情報が存在しない場合 【エラー：EE004】OBD検査結果情報の取得に失敗しました。 再度実行してください。
何度も同じエラーとなる場合は、OBD検
査コールセンターまでお問い合わせくだ

76 認定試験用ログ参照画面 ダウンロードボタン押下/OBD検査結果_DTC_XML情報が存在しない
場合

【エラー：EE005】OBD検査結果_DTC_XML情報の取得に失敗しました。 再度実行してください。
何度も同じエラーとなる場合は、OBD検
査コールセンターまでお問い合わせくださ
い。

77 認定試験用ログ参照画面 ダウンロードボタン押下/入出力例外の場合 【エラー：EE014】認定試験用ログ出力に失敗しました。 再度実行してください。
何度も同じエラーとなる場合は、OBD検
査コールセンターまでお問い合わせくださ
い。

78 認定試験用ログ参照画面 表示件数選択/区分コードマスタ存在チェックエラーの場合 【エラー：EA043】データが定義されていません。 OBD検査コールセンターまでお問い合わ
せくだい

79 認定試験用ログ参照画面 初期表示（検索時）または再表示ボタン押下／設定値が不正
（空）の場合

【エラー：EA999】システムエラーが発生しました。 OBD検査コールセンターまでお問い合わ
せください。

80 OBD検査結果削除画面 確認ボタン押下／必須項目が未入力の場合 【エラー：EA027】必須項目を入力してください。 メッセージに従って対処してください。

81 OBD検査結果削除画面 確認ボタン押下／各項目の入力値が規定の文字数オーバー 【エラー：EE017】削除理由は〇文字以内で入力してください。 ・メッセージに従って対処してください。
・〇には数字が入ります

82 OBD検査結果削除確認画面 実施ボタン押下時に例外が発生した場合 【エラー：EE018】OBD検査結果削除に失敗しました。 再度実行してください。
何度も同じエラーとなる場合は、OBD検
査コールセンターまでお問い合わせくださ
い。
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